
Hospital de Enfermos
Terminales Heart to Heart

En momentos en los que la 
compasión y los cuidados son lo 

más importante, nuestra 
residencia está ahí para usted y 

sus seres queridos. Nuestra 
residencia le brindará paz, 

comodidad y lo más importante, 
control a usted y a su familia.

Compasión y Cuidados de 
Nuestro Corazón al Suyo

La residencia para enfermos 
terminales Heart to Heart entiende 
que las enfermedades de por vida 
presentan retos tanto emocionales 
como físicos para el paciente y sus 

seres queridos. La gran experiencia de 
los miembros de nuestro equipo los 

prepara para enfrentarse a estos retos 
y entender que nadie debería estar sólo 

en estos momentos. 

Nuestro objetivo es darle al paciente y 
a sus familiares la oportunidad de 

compartir sus memorias y disfrutar de 
las vidas de sus seres queridos.

El servicio excelente y la atención 
personalizada son los valores 

fundamentales en los que se basa la 
residencia Heart to Heart.

Nuestra Misión
Proporcional compasión y 

cuidados y mejorar la calidad de 
vida de las personas con 

enfermedades terminales y las de 
sus seres queridos.

La facilitación de datos pertinentes a la propiedad, misión del grupo, o al 

estado de nuestras licencias o acreditaciones se hará bajo petición llamando 

al Centro de Cuidados Terminales Heart to Heart (972) 517-6300. Los 

servicios al paciente se proporcionarán sin tener en cuenta la raza, el color, 

la edad, el sexo, la religión, inclinación sexual, discapacidades (físicas o 

psíquicas) o lugar de procedencia de los pacientes.



Sepa si Usted cumple 
los requisitos de 

admisión en un Centro 
Terminal

Medicare y la mayor parte de los programas Medicaid 
ofrecen cobertura para servicios médicos terminales. 
El centro Heart to Heart acepta al 100% la cobertura 
de los programas Medicare y Medicaid para sus 
servicios de atención médica terminal.

No existen gastos adicionales para los pacientes y sus 
familiares. Los beneficios terminales de Medicare y 
Medicaid cubren el aprovisionamiento médico, el 
equipo y los medicamentos relacionados con la 
diagnóstico terminal del paciente.

Niveles de cuidado 
terminal

Cuidado Terminal Rutinario a Domicilio

El paciente recibe atenciones médicas terminales en 
su domicilio.

Cuidado terminal en el Centro de Atención 
Terminal

Cuando el paciente necesita una gestión de una crisis 
de corta duración o la gestión de su dolor no puede 
hacerse en casa, el paciente es transferido a un centro 
de atención médico de cuidados terminales. 

Cuidado de alivio temporal

Cuando los cuidadores necesitan pasar algo de 
tiempo alejados de sus responsabilidades como 
cuidadores, los pacientes pueden alojarse en uno de 
los centros hasta cinco días.

Cuidado terminal permanente en nuestro centro

Cuando una enfermera y una auxiliar de enfermería 
certificada proporcionan cuidados terminales al 
paciente y a los familiares del paciente en crisis las 24 
horas del día.

“Es imposible esperar más amor del que recibimos, las 
atenciones de la gente que estuvo conmigo y con toda mi 
familia durante toda la enfermedad de mi marido hasta 
el final. Estamos profundamente agradecidos a todo el 

equipo. Os queremos a todos.”

“Ustedes se ocuparon de mi madrastra y ahora se ocupan 
de mi padre. No creo que hubiéramos podido pasar por 

esto sin todos ustedes. Son TODOS maravillosos!”

“Bendiciones a todos ustedes. Son gente maravillosa a la 
que guardo gran estima”.

“La atención que le brindaron a mi hermano fue 
excepcional. Siento que cada uno de ustedes se esforzó 
más de la cuenta en hacer su trabajo. Todos mostraron 

afecto verdadero tanto a mi como a mi familia”

En el Hospital Terminal Heart to Heart damos a 
nuestros pacientes lo que más necesitan: alivio del 
dolor, apoyo emocional y espiritual y la capacidad de 
controlar sus propios cuidados. 

Apoyo

Control

Nuestro equipo profesional y nuestros voluntarios siempre 
están disponibles las 24 horas del día los 365 días del 
año...proporcionando ayuda física, emocional y espiritual 
durante las enfermedades terminales. El equipo de nuestro 
centro está formado por profesionales especializados en 
gestión de síntomas y cuidados terminales.

Nuestro Equipo
Nuestro equipo de profesionales incluye:
- Doctores
- Enfermeras
- Auxiliares de Enfermería y Ayudantes a
 Domicilio
- Asistentes Sociales
- Padres Espirituales / de todas las fes
- Consejeros de Duelo
- Voluntarios
- Terapeutas: Habla, Fisio y Ocupacionales
 Los terapeutas están disponibles según se necesite

Cuidado Terminal
Los cuidados terminales incluyen:
- Medicación para el control del dolor y la gestión
 de los síntomas relacionados con el diagnóstico
 terminal del paciente
- Suministros para cuidados médicos
- Equipamiento médico como camas y oxígeno
 para el confort.


